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Nota asupra editiei

Comunicarea este o trasaturd de bazd a societi(ii moderne,
indiferent de specificul domeniului la care se raporteaza. Relajiile
publice nu fac nici ele excepiie de la acest lucru, avand in vedere
cd, in contextul unei societdti competitive, ,,cine nu comunici, nu
este pe sigld”. Rolul relafiilor publice se justifica prin rafiunea de a
fi, ,prin dorinta de a apirea si prin teama de a dispirea” (Dagenais,
2002, p. 18). Specificitatea lor consti in crearea unei imagini poziti-
ve si adoptarea strategiilor adecvate de comunicare pentru a putea
rispunde in mod adecvat problemelor si provocirilor cu care se
confrunt,

Demersul nostru are ca punct de plecare convingerea ci reusita
oricdrei activitd{i umane — respectiv, a activititii de relatii publi-
ce - este strans corelatd cu modul in care sunt practicate relatiile
publice, de strategiile de comunicare utilizate in cadrul acestora.
Interesul principal este orientat, cu precidere, spre domeniul rela-

fiilor publice, in incercarea de a afla ce sunt relatiile publice si unde
se situeazd ele in cadrul celor(l)alte discipline ale comunicirii, care
sunt provocdrile si perceptiile care le insotesc, ce modele de comu-
nicare se dovedesc a fi mai ulile, cind, cum, unde, in ce scop trebuie
utilizate, pentru ca, in final, responsabilitatea si profesionalismul si
constituie valori de referinta.

Volumul se adreseazd cu precidere specialistilor in domeniu,

practicienilor, studenfilor §i masteranzilor, dar si publicului larg,



INTRODUCERE IN RELATII PUBLICE

Definirea relaiilor publice reprezinti una din problemele care
i-a preocupat pe cercetatori decenii la rand si continua si astazi
sa creeze opinii divergente printre practicienii acestui domeniu.
Diversilatea aborddrilor privind relatiile publice a ficut ca, i in zi-
lele noastre, multi dintre cei care profeseazi in acest domeniu si ca-
ute formula potrivita prin care si descrie cel mai bine specificul ac-
tivitatii si sd ofere raspunsul la intrebarea: Ce sunt relatiile publice ?

Se pare cd Thomas Jefferson, cel de-al treilea presedinte al
Statelor Unite ale Americii a combinat pentru prima dati cuvin-
tele ,relafii” si ,,public” in ,relatii publice”, in cadrul unui discurs
susfinut in fafa Congresului in 1807, pentru a defini starea de spirit
a cetdfenilor in interiorul unei comunititi politice (Bernays, 2003,
p- 21). Ulterior, termenul a fost adoptat ca atare, iar numirul din
ce in ce mai mare de agentii si organizaii de relatii publice care au
apdrut in ultimii ani confirma faptul ci acestea sunt recunoscute si
structurate in intreaga lume, indiferent de zona la care ne referim
(Curtin, Gaither, 2008, p. 15)2.

? Cu toate acestea uncle neconcordante nu au ezitat si apard. Astlel, in

limba japonezi nu existd un cuvant pentru relafii publice, la fel cum nici limba
germani nu posedd. In Japonia, relatiile publice vizau «relatiile cu presa», in
timp ce, in Coreea de Sud esle utilizatd deseori o expresie idiomatica pentru
relafiile publice: hong-bo; in Romania, relafiile publice sunt frecvent confun-
date cu relafiile cu publicul, care desemneazi funcjia de birou de informalii
st de relafii cu clientii [PA. Curtin, K.T.Gaither, Relatii publice internationale:
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Aparitia si dezvoltarea relatiilor publice in Romania a reprezen-
tat o oportunitate atit pentru sectorul business, ct si pentru alte
domenii de interes public. Relatiile publice pot sprijini sectoare de
referin{i precum administrajia publica, sport, turism, sistemul fi-
nanciar-bancar sau seclorul nonprofit, organizatii neguvernamen-
tale, asociatii comerciale sau alte structuri specifice. In acelasi timp,
relatiile publice pot contribui la revitalizarea unor domenii igno-
rate, precum educajia sau sinitatea, care se confruntd in ultimul
timp cu serioase probleme de supravietuire.

Relatiile publice ajuta, de asemenea, organizaliile sa gestioneze
problemele care apar si si reacfioneze corespunzitor la doleanfele
si asteptdrile publicului, la noile valori si stiluri de viafa. Practica
relatiilor publice contribuie la solutionarea eficienta a conflictelor
si promovarea consensului, sustinerea unor cauze in beneficiul
grupurilor sau comunitd{ilor defavorizate din punct de vedere eco-
nomic sau social.

Cheia succesului o reprezinta pastrarea credibilitdfii (Newsom,
Haynes, 2010, 274). De altfel, notiunea centrald a oricdrei activitafi
este credibilitatea, cu atdt mai mult in relatiile publice unde scopul
final este construirea si mentinerea credibilitatii, fie cd este vor-
ba despre o persoand publicd, organizatie sau {ard (Borfun, 2005,
p. 64). In opinia specialistilor, ,credibilitalea poate fi considerata
ca un cont la banca: il putefi deschide prin depunere (credibilitate
initiald), puteti adduga credibilitate suplimentar sau sciderea din
credibilitate prin ceea ce spunefi sau face(i; pute{i chiar s va pier-
deti complet contul, in cazul in care vd compromite{i prin vreun
comportament, fie el de comunicare sau nu. Contul de credibili-
tate potenteaza arta de a convinge” (Rodica Candea, apud Tran,
Stanciugelu, 2003, p. 235).

negocierea culturii, a identitdfii si a puterii, Editura Curtea Veche, Bucuresti,
2008, p. 20]
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1.1. Conceptul de relatii publice

Literatura de specialitate aloca relatiilor publice un spatiu ge-
neros, prezentand o gami larga de definitii elaborate atit de citre
organizaliile profesionale de relatii publice, cat si de cercetitorii in
domeniu, care au dorit astfel s evidentieze complexitatea acestui
domeniu. Un studiu realizat de R.E Harlow (1976) a relevat pre-
zenfa nu mai putin a 472 de definitii ale relatiilor publice, mai mult
sau mai pufin diferite, datoriti naturii lor aflata in continui evolu-
fie, cat si diversitdfii profesiei. Aceasta se datoreaza faptului ca de-
finitiile se incadreazi in limitele a doui registre: este vorba pedeo
parte de aspectele conceptuale (ce sunt relatiile publice), respectiv
de aspectele instrumentale (care sunt procedurile de lucru folosite

de cei care le practicd), pe de alti parte (Coman, 2004, p- 10).

1.1.1. O varietate de definitii

In termeni generali, relatiile publice vizeazi , crearea unor rela-
{ii publice bune cu diversele categorii de public al unei firme, prin
obfinerea unei mediatiziri favorabile, prin edificarea unei imagini
bune a firmei in ochii publicului si prin gestionarea judicioasa sau
inlaturarea efectelor negative produse de zvonuri, relatiri sau eve-
nimente defavorabile firmei” (Kotler, Armstrong, 2008, p. 664).

O sinteza a celor 472 de definitii prezinti relatiile publice ca
fiind , funclia manageriald distinctiva care ajutd la stabilirea si
men(inerea unor limite reciproce de comunicare, la acceptarea re-
ciproca sila cooperarea dintre o organizaie si publicul ei; ele impli-
ca managementul problemelor, ajutind managerii si fie informati

asupra opiniei publice si si rispunda solicitirilor sale; ele definesc
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si accentueazi obligatiile managerilor de a servi interesul public;
ele servesc drept sistem de avertizare, ce ajutd managerii sa anti-
cipeze tendinfele mediului; ele folosesc ca instrumente principale
de lucru cercetarea si comunicarea bazate pe principii etice” (Rex
Harlow, apud Grunig, Hunt, 1984, p. 7).

Institutul Britanic de Relafii Publice califici relatiile publice
drept reputatie a managementului: ,relatiile publice se concentrea-
74 pe reputatie - rezultatul a ceea ce faci, a ceea ce spui si a ceea ce
altii spun despre tine. Practica Relatiilor Publice este disciplina care
pune accent pe reputafie, cu scopul cAstigarii intelegerii, a sprijinu-
lui §i a influentarii opiniei si a comportamentului” (apud Newsom,
VanSlyke Turk, Kruckeberg, 2003, p. 18).

Confederatia Europeand de Relafii Publice (CERP) subliniazd
faptul ci ,relatiile publice reprezintd organizarea conslientd a co-
municirii; ele sunt o func{ie manageriald prin care se realizeaza
infelegerea mutuald i se stabilesc relaii benefice intre o organizatie
si publicurile ei, intre organizalie §i mediul ambiani, prin inlerme-
diul unei comuniciri in ambele sensuri”; prin analogie, profesia
este descrisa ca fiind ,capacitatea de a analiza publicurile, de a defi-
ni criteriile, de a monitoriza relatiile cu toate publicurile, asigurand
respectarea integrald a eticii $i a principiilor comportamentale, ale-

gind mijloacele de informare cele mai propice comunicarii §i, in
sfarsit, capacitatea de a defini, dezvolta si conduce programele de
comunicare totali [...] Functia comunicarii totale a unei intreprin-
deri, a unei organizatii sau a unei persoane este data de capacitatea
acesteia de a construi si dezvolta relatiile cu toate publicurile, inter-
ne sau externe” (apud Bortun, 2005, pp. 58-59).

Societatea Relationistilor din Québec mentioneaza ci ,relafiile
publice reprezintd o functie de conducere, de gestiune si de comu-
nicare, cu caracter permanent, gratie cdreia un organism public

sau privat vizeaza stabilirea, mentinerea §i promovarea unor relatii
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de incredere, fondate pe cunoasterea si intelegerea mutuali dintre
acest organism si publicurile sale interne si externe, {inind cont
de drepturile, nevoile si atitudinile lor, totul conform interesului
publicului” (apud Dagenais, 2002, p. 55).

Societatea Germand de PR precizeazd ci ,relatiile publice repre
zintd de fapt managementul comunicirii: PR-ul transmite puncte
de vedere si face posibili o orientare cu ajutorul ciirora si se creeze
$i sd se asigure cadrul de actiune politic, economic si social al per-
soanelor si/sau organizaiilor in procesul de constituire a opiniei
publice” (apud Frénlich, Lovric, 2009, p. 7).

Institutul Elvefian de Relatii Publice este de parere ci ,relatiile
publice reprezintd un comportament de rol, constind din totali-
tatea eforturilor constiente, planificate si cu durati de timp, de a
construi si mentine legituri de infelegere si incredere reciproca atét
cu opinia publicd, in ansamblul ei, cat si cu diferite grupuri {inta.
Relatiile publice sunt forme durabile de manifestare a increderii si
de transmitere a adevarului, atat in interiorul sistemului, cat si in
exteriorul acestuia” (apud Kunczik, 1993, p. 11). ,

Public Relations News — un newsletter comercial consacrat in
domeniu - defineste relatiile publice din punct de vedere operaio-
nal, menfionand ca ,relatiile publice reprezinta functia de manage-
ment care evalueazi atitudinile publice, face si coincidi politicile
si modurile de lucru ale unui individ sau ale unei organizatii cu in-
teresele publicului si planifici si transpune in practici un program
de actiune pentru facilitarea ingelegerii si acceptirii din partea pu-
blicului” (apud Cutlip, Center, Broom, 2010, p. 4).

Edward L. Bernays (2003, p. 26) este de pirere ci ,relatiile pu-
blice constituie totalitatea metodelor si mijloacelor prin care se
poate influenfa modul de perceplie si inelegere publici a unei or-
ganizatii; cu alte cuvinte, relatiile publice ajuti la cristalizarea intr-o

anumitd directie a opiniei publice despre o anumita organizatie”.
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James Grunig si Todd Hunt (1984, p. 6) considera c relatiile
publice reprezinti managementul comunicirii dintre o organi-
zafie si publicul sdu, prin folosirea unei comunicari simetrice,
bidirectionale.

Pentru Henry DeVries, ,relaiile publice reprezintd treaba sefu-
lui de a construi si mentine legituri puternice cu grupurile cheie de
care organizatia are nevoie pentru a se dezvolta sia prospera” (apud
Cutlip, Center, Broom, 2010, p. 27).

Stancu Serb (1997, p. 7) este de parere ca ,, relagiile publice pot
fi definite ca fiind ansamblul de mijloace folosite de catre institutii
si intreprinderi pentru a crea un climat de incredere si simpatie in
randul propriului personal, precum si in randul publicului”

Patricia Curtin si Kenn Gaither (2008, p. 19) definesc relafiile pu-
blice ca fiind ,,0 formi strategica de comunicare, care se concenlrea-
73 asupra obtinerii infelegerii si acceptarii publicului si asupra pro-
cesului de creare a unei relatii bune intre o organizatie si public, in
special in privin{a conturarii reputaliei si a comunicarii informatiei”

Sandra Oliver (2009, p. 182) crede ci relafiile publice reprezinta
L0 activitate bazati pe luarea deciziilor si rezolvarea de probleme,
care se ocupi in principal cu selectarea si stabilirea unor stari finale
(scopuri, obiective) care urmeazi s fie atinse de o organizaie sau
de un grup si cu elaborarea, programarea si implementarea unor
mijloace eficiente si eficace (cursuri ale ac{iunilor, strategii) in ve-
derea atingerii sau realizarii starilor finale dorite”.

Bernard Dagenais (2002, p. 17) considerd cd ,atunci cand o
intreprindere, o organizafie sau o persoand incearca si stabileas?a
relatii de simpatie cu publicurile sale, ea practica relaii publice. In
sens foarte larg, relatiile publice constituie o atitudine, o abordare
si o stare de spirit”.

Dupi cum se observa, definitiile relatiilor publice utilizea-

74 frecvent termeni precum organizafie sau public, intre care se
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stabilesc anumite raporturi care au ca ca obiectiv crearea unui cli

mat de incredere si respect reciproc. Diversitatea categoriilor de
publicuri specifice relaiilor publice reprezinta unul dintre factorii
care ingreuneazi eforturile de a oferi o definifie consensuali aces-
tui domeniu. Cu toate acestea se remarca faptul ci sistemul de re-
lafii publice, axat pe procesul de comunicare, are rolul de a institui
legdturi durabile, bazate pe adevar si incredere reciproci, atat in
interiorul sistemului, cat si in exteriorul acestuia, cu opinia publici
(Petrovici, 2011a, p. 35).

Definifia moderna a relaiilor publice pentru praclica de azi,
promulgatd de Societatea de Rela(ii Publice din America (PRSA,
2011/2012) evidentiaza faptul ci ,relatiile publice reprezinti un
proces de comunicare strategicd care construieste relatii reciproc
avantajoase intre organizatie si publicurile sale”. Aceast3 definifie
face trimitere la conceptul de baza al relafiilor publice - ca proces
de comunicare, care este strategic prin natura sa si pune accent pe
relatiile reciproc avantajoase. Termenul de proces este preferabil ce-
lui de functie de management, care sugereazi ideea de control de
sus in jos, comunicare unidirecfionald. Termenul de relafii descrie
rolul relafiilor publice ca liant intre organizalie si publicurile sale.
Publicuri este preferabil termenului stakeholders, pentru ci se refe-
rd la natura publici a relaiilor publice, in timp ce stakeholders are

conotatia de companie tranzactionati public’.

1.1.2. Delimitdri conceptuale
Multitudinea definiiilor asociate relatiilor publice, utilizarea pe
scard largd a acestui termen au generat in spatiul public roménesc

unele confuzii semantice intre relatii publice si relatii cu publicul

> “What is Public Relations”, PRSA's Widely Accepted Definition
[Online] disponibil la  http://www.prsa.org/aboutprsa/publicrelationsde-
fined/#.VNSBANKsVWYV, accesal la 6.02.2015.
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(Petrovici, 2015, pp. 51-62). Relatiile publice sunt frecvent confun-
date cu relafii cu publicul, ceea ce reflectd o anumita superficialitate
in ceea ce priveste delimitarea celor doua concepte. Pentru a sem-
nala faptul ci nu este vorba despre ,relafii cu publicul”, Asociafia
Romani de Relatii Publice (ARRP) a adoptat in documentale sale
scrierea sintagmei Relafii Publice cu initiale majuscule (Bortun,
2007, p. 40).

Prin natura si specificul activitatilor sale, relatiile publice presu-
pun comunicarea cu diferitele categorii de publicuri ale unei orga-
nizatii, in vederea informarii corespunzitoare a acestora cu privire
la politica organizatiei, deciziile adoptate, misiune si viziune, prin-
cipii §i valori. Construirea unor relatii armonioase intre organizaie
si publicurile sale reprezintd unul dintre obiectivele strategice ale
acestui demers.

Relatiile cu publicul reprezintd o dimensiune a relatiilor publice
practicate de organizatie, institutie, administratie etc. prin care Sﬁ
realizeazi contactul direct cu publicul larg sau cu anumite categorn
de publicuri specifice (de reguld clienti sau beneficiari ai servicii-
lor oferite de organizagie). Relatiile cu publicul sunt asigurate de
servicii specializate, subordonale responsabilului de relafii publice,
sub diverse titulaturi: birou de informatii, serviciu pentru informa-
rea publicului, birou de relatii cu publicul etc. (Stancu, Stoica, M.
Stoica, A., 1999; Tacob, Cismaru, Pricopie, 2005).

Activitatea de relaii publice se bazeaza in exclusivitate pe uti-
lizarea unor tehnici de relatii publice specifice, din categoria celor
audio-vizuale, spre deosebire de relafii cu publicul care presupun
utilizarea unor tehnici speciale de lucru cu publicul, metode si stra-
tegii de comunicare, tactici de negociere.

fn ciuda deosebirilor care le separd, atét relatiile publice, cat
si relafiile cu publicul au un cadru comun de actiune - publicul;

prin activitatea pe care o desfasoard, atat relatiile publice, cat si
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relaiile cu publicul au ca rafiune servirea interesului public, asi-
gurarea unui climat propice, corelarea intereselor institutionale cu
interesele publicului, si nu doar obinerea de avantaje pentru or-
ganizafie. Ambele activitafi sunt intenfionate: activitatea de relafii
publice vizeazd influentarea opiniei publice, obfinerea acordului si
sprijinului public, activitatea de relafii cu publicul este meniti si
raspunda solicitirilor formulate de cetafeni, grupuri, sindicate, au-
toritai, asociafii, organizatii neguvernamentale elc., ,,solicitiri care
imbracd forma cererilor, propunerilor, reclamatiilor™. Pentru a fi
eficiente, alét relatiile publice, cél si relafiile cu publicul trebuie si
cultive un climat de intelegere si incredere reciproca, prin interme-
diul unei comuniciri cat mai eficiente, adaptati la nivelul de per-
ceptie si infelegere al publicului. Persoanele care interactioneazi cu
publicul trebuie si posede abilita{i de comunicare si gestionare a
conflictelor, abilitatea de a anticipa, precum si o serie de calitafi
personale care presupun inteligentd emofionali, stipanire de sine,
sociabilitate, spirit creativ, dorin{a de (auto)perfectionare.

Prin activitatea pe care o desfasoars, atat relafiile publice, cit si
relagiile cu publicul contribuie la construirea si consolidarea iden-
titafii institutionale, obfinerea unei imagini cat mai favorabile in
spatiul public, in vederea realizirii cu succes a obiectivelor propu-
se. Relafiile publice nu pot avea eficienfa doritd daca relatiile cu
publicul nu se desfasoari la standarde corespunzitoare, la fel cum
acestea din urma nu se pot bucura de incredere din partea cetife-

nilor daca nu sunt sprijinite de relatiile publice.

1.1.3. Trasaturi definitorii ale relatiilor publice
Una dintre trasiturile dominante ale relatiilor publice rezida in

objinerea unei reactii observabile din partea publicurilor pentru ci,

*  https://andreivocila.files.wordpress.com/2010/10/a-de-relatii-cu-

publicul-la-nivelul-ac.pdf, accesat la 19.10.2015.



